Polityka rezygnacji i transferéw dla zawodow: Sztafety Enea 5150 Poznan (dalej jako ,,zawody”)

REZYGANCIE

1.

Rezygnacje z Zawoddéw nalezy zgtasza¢ poprzez formularz. Wysokos¢ zwrotu opfaty

startowej uzalezniona jest od terminu zgtoszenia rezygnacji:

1.1. do 1 czerwca 2024 roku zwracamy 50% wptaconej optaty startowe;j;

1.2. od 2 czerwca 2024 do 1 sierpnia 2024 roku zwracamy 25% wptacone] optaty
startowej;

1.3. od 2 sierpnia 2024 roku optata startowa nie jest zwracana;

Zawodnikowi, ktdry przenidst rejestracje z poprzedniego roku, nie przystuguje zwrot

pieniedzy.

Optaty za dodatkowe ustugi zakupione podczas rejestracji lub po niej zostang zwrécone w

100% do 9 maja 2024. W przypadku dostarczenia ustugi, zwrot nie zostanie dokonany.

Zwroty sg dokonywana na karte kredytowa lub konto, z ktérego byta dokonywana

ptatnosé za rejestracje, chyba, ze podczas rezygnacji zawodnik wskazat inne konto. W

przypadku dokonywania zwrotu na inne konto, zawodnik musi by¢ wtascicielem konta.

Zwroty mogg by¢ ksiegowane do 8 tygodni od wykonania zwrotu.

Czesciowy zwrot opfaty startowej nie jest mozliwy w przypadku, ktére dokonaty rejestracji

za pomocg vouchera lub kodu rabatowego.

Organizator umozliwia zamiane Kapitana druzyny oraz Cztonkdw druzyny do 7 dni przed

Zawodami, piszac na adres poznan5150@theironmangroup.com. Po tym terminie nie

bedzie mozliwosci zmiany Kapitana druzyny oraz Cztonkéw druzyny.

Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 12) ustawy o prawach konsumenta, Zawodnikowi nie

przystuguje prawo odstgpienia od umowy na start w zawodach.

Kapitan druzyny jest jedyng uprawniong osobg do ztozenia rezygnacji z zawoddéw. Po

przyjeciu rezygnacji przez Organizatora, zgtoszenie na zawody pozostatych cztonkéw

druzyny zostaje anulowane.

Aby zrezygnowac z zawodoéw wypetnij formularz.

Licencje oraz wykupione ubezpieczenie nie podlegajg zwrotowi.

Rezygnacje — FAQ

1. Czy moge otrzymac petny zwrot pieniedzy, jezeli przedstawie zaswiadczenie lekarskie?

2.

Nie. Nie robimy wyjatkéw dla zawodnikdw, ktdérzy przedstawig zaswiadczenie lekarskie.

Zarejestrowatem sie na zawody przed Nirvana Europe i posiadam ubezpieczenie od
kosztow rezygnacji. Co musze zrobié¢, aby otrzymac zwrot pieniedzy.

Prosze, wypetnij formularz rezygnac;ji i skontaktuj sie z Nirvana Europe, aby prosic¢ o
dodatkowy zwrot

TRANSFER
Zawody nie jest objete programem transferowym IRONMAN EMEA. Szczegdty ponizej.

NA INNE ZAWODY IRONMAN

1.

Nie ma mozliwos¢ transferu z Zawodow na inne zawody z serii IRONMAN oraz z serii 5150

Triathlon Series.


https://endurancecui.active.com/event-reg/select-race?e=85832002
https://endurancecui.active.com/event-reg/select-race?e=72797834
https://endurancecui.active.com/event-reg/select-race?e=85832002

NA ZAWODY IRONMAN POLAND oraz IRONMAN CZECH REPUBLIC

1.

L LN

Transfer na inne Zawody organizowane w ramach IRONMAN Poland oraz IRONMAN Czech
Republic nalezy zgtosié¢ poprzez formularz.

Transfer jest mozliwy do 25 sierpnia 2024 roku.

W przypadku transferu na Zawody, na ktérych optata startowa jest nizsza, niz wptacona
kwota, réznica w ceny optaty startowej nie bedzie zwracana.

W przypadku transferu na zawody, na ktérych obowigzuje wyzsza optata startowa, zawodnik
zobowigzany jest doptacic réznice optat startowych.

Jest mozliwos¢ przeniesienia wykupionych ustug dodatkowych (np. grawerowania medalu,
pakiet zdje¢) na inne zawody. W przypadku jak ustuga na docelowy event jest wyprzedana,
optata za ustuge zostanie zwrdcona.

Z transferu mozna skorzystac¢ jeden raz w ramach jednej optfaty startowej

Nie mozna dokonac transferu na Zawody, na ktérych rejestracja jest juz zamknieta.

Zawody, na ktérych ma nastgpic transfer, musi by¢ otwarta przez przynajmniej 10 dni.

Z transferow wykluczone sg pakiety sponsorskie, charytatywne, grupowe i inne nieobjete
opfatg startowa.

. Wybdr transferu jest jednoznaczny z rezygnacjg otrzymania zwrotu czesci optaty startowej na

ktére zawodnik byt zarejestrowany pierwotnie. Czesciowy zwrot nie bedzie mozliwy na
zawodach, na ktére optata startowa zostata przeniesiona

Proces transferu

1.
2.

Wypetnij formularz.

Po zweryfikowaniu wniosku, otrzymasz link do rejestracji, za pomocg ktérego musisz dokona¢
rejestracji. Prosze postepuj zgodnie z instrukcjami. Jezeli nie kwalifikujesz sie do transferu,
zostaniesz o tym poinformowany mailowo.

Otrzymasz potwierdzenie mailowe, ze transfer pakietu przebiegt pomysinie.

Transfer — FAQ

Co jezeli przeniostem sie na inny wyscig i nie moge w nim wystartowac?

Po dokonaniu transferu, nie ma mozliwosci skorzystania z transferu lub otrzymania
czesSciowego zwrotu pieniedzy.

Co sie stanie, jesli Zawody, na ktdre chce sie przenies¢, wyprzeda sie zanim otrzymam link
rejestracyjny?

Woypetnienie formularza, jest jednoznaczne z rezerwacjg miejsca na zawodach.

Jakich informacji powinienem sie spodziewa¢ po wypetnieniu formularza?

Jezeli Twoj wniosek zostanie rozpatrzony pozytywnie, otrzymasz wiadomos$¢ mailowa z
linkiem do rejestracji na zawody. Jezeli nie otrzymasz wiadomosci, sprawdz folder spam. Po
zarejestrowaniu sie otrzymasz potwierdzenie. Jezeli nie kwalifikujesz sie do transferu,
zostaniesz o tym poinformowany mailowo.

Czy moge sie przepisac swéj pakiet na nastepny rok?

Nie, nie ma mozliwosci aby przenie$¢ optate na nastepny rok.

Czy moge przepisac swaj pakiet na innego zawodnika?

Nie ma takiej mozliwosci.

Jezeli masz jakie$ pytania, skontaktuj sie z nami piszagc na poznan5150@theironmangroup.com


https://endurancecui.active.com/event-reg/select-race?e=85832002
https://endurancecui.active.com/event-reg/select-race?e=72797834
https://endurancecui.active.com/event-reg/select-race?e=85832002

